
教科カリキュラム・シラバス作成管理手順 様式-１

開講年次 開講時期 単位数 実務経験

1年次 前期 1 有

科 目 責 任 者

授 業 概 要

目 標

回 担当 授業方法

1 関根 講義・演習

2 関根 講義・演習

3 関根 講義・演習

4 関根 講義・演習

5 関根 講義・演習

6 関根 講義・演習

7 関根 講義・演習

8 関根 講義・演習

9 関根 講義・演習

10 関根 講義・演習

人間関係、コミュニケーションの基本的考え方とスキルを学ぶ。

“人を支える”看護師として、コミュニケーション能力を高め人格向上を目指す。

論理構成の基礎
　　①　問題意識を表現する
　　②　論理的思考（裏付けを話す）
（演習）論理構成

パブリックスピーキング
　　①　パブリックとプライベート
　　②　人前での態度
（演習）パブリックスピーキング

社会人としてのマナーⅠ
　　①　人を案内する
　　②　打ち合わせをする（用件を話す、聞く）
（演習）シーンにより接客の仕方を考える

社会人としてのマナーⅡ
　　①　電話のマナー
　　②　その他のマナー
（演習）ビジネスマナーチェック

人間関係をより良くするために
　　①　前回の復習
　　②　あいさつ・へんじ・声かけの大切さ
（演習）あいさつ、声かけ

敬語を適切に使う
　　①　敬語の使い方
　　②　人の呼び方
　　③　マジックフレーズ
（演習）敬語の言葉づかいチェック

授  業  内  容

内      容

コミュニケーション能力とは
①社会に生きる人としての自覚（考えるべきこと）
②出会いのすばらしさ（出会いは努力によってもたらされる）
（演習）自己紹介・自分をプレゼンテーションする

コミュニケーションの基本
　　①　コミュニケーションには相手がある
　　②　人間関係と心理変化
（演習）心理変化がプラスになる要因、マイナスになる要因

コミュニケーションの第一歩は聞くこと
　　①　聞き方の技法
　　②　他人のことを理解するステップ
（演習）質問を考える

感じよく話す
　　①　感じのよい話し方
　　②　分かりやすい話し方
（演習）表現の工夫

授業科目名 時間数

人間関係論Ⅰ
(コミュニケーション)

30

関根健夫

教務2022/04/01



教科カリキュラム・シラバス作成管理手順 様式-１

回 担当 授業方法

11 関根 講義・演習

12 関根 講義・演習

13
・14

関根 講義・演習

15 関根 －

履 修 条 件

テ キ ス ト

参 考 書

評価方法・基準 終講レポートによって評価する。

なし

なし

クレーム対応
①意見の違う人と出会ったら（異なる価値観の意味）
②クレーム対応のプロセス
（演習）クレーム対応

充実した生活を送るために
　　①　自己啓発に努める
　　②　人生で壁に当たったら（広い視野をもつ）
　　③　人を好きになる努力
（演習）本講座をつうじて学んだこと

試験

ナースのためのマナー＆接遇術   関根健夫・杉山真知子　中央法規出版

社会人としてのマナーⅢ
　　①　文章のマナー
　　②　手紙のマナー
（演習）手紙を書く

内      容

授業内容
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	9.人間関係論（コミュニケーション）

